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Le strategie chiave 
Intendiamo raggiungere tali obiettivi attraverso: 

➢ La soddisfazione del cliente 
➢ La pianificazione delle attività per garantire la regolarità della fornitura 
➢ La soddisfazione del personale ed il mantenimento di un alto livello di conoscenze e 

competenze 
➢ La qualità del prodotto da perseguire attraverso lo sviluppo e l’implementazione di nuove 

tecnologie e il miglioramento continuo 
➢ Il coinvolgimento di tutte le parti interessate promuovendo la fiducia e la trasparenza in tutte 

le fasi del business 
L’alta direzione stabilisce annualmente gli obiettivi e indirizzi generali e si impegna a fornire gli 
strumenti e le risorse necessarie al loro perseguimento. 
 

La DIREZIONE 


